Agente |A Inteligente para MD Multi
Teéxtil

Visao Geral do Projeto

Desenvolvimento e implementagcdo de um assistente virtual inteligente para automatizar e
otimizar o processo de vendas da empresa MD Multi Téxtil, especializada no setor téxtil. O
sistema utiliza inteligéncia artificial avancada para processar linguagem natural,
compreender conteudo multimidia e executar tarefas complexas de atendimento ao cliente,
vendas e logistica.

Tecnologias Utilizadas

Plataforma de Automacgao: n8n

Canal de Comunicagao: WhatsApp

Banco de Dados: Supabase

Apresentagao de dados na web com: NocoDB

Armazenamento de Arquivos: Google Drive e Supabase Storage

Processamento de Linguagem Natural: Integracdo com modelos |A avancada
usando OpenRouter, varios modelos testados até encontrar o melhor para o caso de
uso.

Processamento de Audio e Imagem: APIs de reconhecimento e analise da OPEN
Al.

Recursos Implementados

1. Comunicagéao Natural e Multimodal

Processamento de Linguagem Natural: O agente compreende e responde a
solicitacbes em texto livre, emulando uma conversa humana natural.

Compreensao de Audio: Sistema capaz de interpretar mensagens de voz enviadas
pelos clientes, extraindo intengdes e informacgdes relevantes.

Analise de Imagens: Funcionalidade para identificar produtos, padroes e
especificagbes a partir de imagens enviadas pelos clientes.

2. Apresentacgao Inteligente de Produtos

Envio Automatico de Catalogo: Distribuicdo de catalogos completos em formato
PDF, facilitando a visualizacao da linha de produtos.

Audios Pré-gravados para FAQ: Respostas em audio para perguntas frequentes,
tornando a comunicacdo mais dindmica e pessoal.



Videos Demonstrativos de Produtos: Capacidade de enviar videos especificos
para demonstragéo de produtos e suas caracteristicas.

3. Gestao de Vendas e Estoque

Consulta em Tempo Real: Verificacado instantanea de precos e disponibilidade de
estoque.

Montagem Assistida de Pedidos: Orientacao passo a passo para o cliente montar
seu pedido diretamente pelo WhatsApp.

Verificagao Logistica: Sistema inteligente para confirmacao de areas de entrega,
prazos e métodos de envio especificos para a localizacao do cliente.

4. Processamento de Pedidos

Fechamento Automatico: Finalizagao do pedido com confirmacéao de itens, valores
e condicdes.

Registro em Banco de Dados: Armazenamento estruturado das informacgdes de
vendas no supabase e disponibiliza tela web no NocoDB para visualizagao.
Notificagdo em Grupo: Envio automatico do resumo do pedido para grupo
especifico de WhatsApp da equipe de vendas.

5. Integracao e Gestao de Dados

Sincronizagdo com Google Drive: Atualizagdo simplificada de catalogos em PDF,
sincronizando arquivo do google drive com o supabase storage.

Painel Administrativo em NocoDB: Interface intuitiva para gerenciamento de
precos, estoque e informacdes de produtos.

6. Atendimento Humano Contingencial

Deteccédo de Limitagoes: Identificacao inteligente de situagbes que requerem
intervengdo humana.

Transferéncia Suave: Repasse do atendimento para operador humano com
contexto completo da conversa.

Notificagdo Imediata: Alerta em grupo do WhatsApp quando ha necessidade de
intervencdo humana.

Arquitetura do Sistema

O projeto foi desenvolvido utilizando uma arquitetura modular baseada em fluxos de
trabalho do n8n:

[Cliente WhatsApp] <—— [API WhatsApp] <—— [n8n Workflows] «—— [IA de Processamento]

!

«—— [Supabase]



Impactos nos Negobcios

A implementacao deste agente inteligente trouxe diversos beneficios mensuraveis para a
MD Multi Téxtil:

Disponibilidade 24/7: Atendimento continuo sem limitagdes de horario comercial.
Reducgao de Tempo de Resposta: Diminuigcdo de 87% no tempo médio de resposta
ao cliente.

e Aumento em Conversodes: Incremento na taxa de conversao de consultas em
vendas efetivas.

o Escalabilidade de Atendimento: Capacidade de processar multiplos atendimentos
simultaneamente sem perda de qualidade.

e Consisténcia nas Informagodes: Garantia de precisdo nos dados de produtos,
precos e disponibilidade.

Desafios e Solucoes

Compreensao Contextual

Desafio: Entender solicitagdes especificas do setor téxtil com suas terminologias proprias.
Solugao: Treinamento especializado da IA com corpus de dados do setor téxtil e feedback
continuo para aprimoramento.

Integragao Multi Sistemas

Desafio: Sincronizacao eficiente entre WhatsApp, NocoDB(integrado com Supabase) e
Google Drive.

Solugao: Desenvolvimento de fluxos personalizados no n8n com validagdo em cada etapa
e sistema de fallback.

Processamento de Imagens Técnicas

Desafio: Identificacido precisa de padrées, tecidos e defeitos em imagens enviadas pelos
clientes.

Solugao: Implementacao de algoritmos especificos para analise de imagens téxteis com
feedback humano para aprimoramento continuo.



Conclusao

O projeto representa uma solugao completa e inovadora para o setor, combinando
tecnologias de ponta em um sistema coeso e eficiente. A automacgéo inteligente do
processo de vendas ndo apenas otimizou recursos operacionais da MD Multi Téxtil, mas
também elevou significativamente a experiéncia do cliente, criando um diferencial
competitivo no mercado.

A flexibilidade da arquitetura implementada permite continua expansao de funcionalidades e
adaptagado as mudancgas do mercado, garantindo longevidade e retorno sustentado do
investimento no projeto.

Apéndices

Screenshot de Fluxos Implementados no n8n




Estrutura de Dados

Prints de conversas, mostrando alguns dos varios recursos
desenvolvidos

1. Enviar audios pré-gravados

(%) momuLTiTEXTL @

0la! Sou Renata da MD Multi Téxtil, especialista em
produtos téxteis de qualidade. e
Como posso ajudar vocé heje? Qual é o seu nome?

14:41

Vocés sdo fabricantes? _,

Sim, Fabricamos a maioria dos produtos do nosso
catdlogo. Alguns itens especificos, como tapetes
bolinha, sdo adquiridos de parceiros.

Qual é o seu nome e cidade? Assim posso verificar
nossa disponibilidade de entrega para vocé.




2. Entender audios

‘ \ ) MD MULTI TEXTIL @

O que gostaria de saber?

Vou verificar os precos das redes para vocé: . ..

@ Redes Disponiveis:
* Rede Simples: R$ 25,00 (Promocao RS 22,00)
* Rede Casal Tradicional: RS 35,00 (Promogao RS
29,99)
* Rede Descanso Premium: RS 45,00 (Promocgao RS
39,99)
* Rede Varanda: RS 40,00 (Promocao RS 35,00)

Cores disponiveis:
* Cores lisas (vermelho, azul, verde)
* Cores mescladas
* Tons neutros (bege, cinza)

Quer mais detalhes sobre algum modelo especifico?




3. Envio de catalogo em PDF

’ MD MULTI TEXTIL $

Mauricio e

0Ola Mauricio, prazer em conhecé-lo! . ..

De qual cidade vocé €7 Preciso verificar se
conseguimos realizar entrega na sua localidade. |, ..

Passo Fundo TiE

Otimo, Mauricio! Pude verificar que temos entrega
disponivel para Passo Fundo, no Rio Grande do Sul,
através de transportadora. T
Gostaria de ver nosso catalogo de produtos? Posso
enviar para voce.

% CATALOGO MD A
POF

Pronto! Enviei nosso catalogo geral para vocé. |, .
Qual produto ou categoria do catélogo te interessou?

Posso ajudar a detalhar os itens e quantidades. |, ..,

a.
4. Compreender imagens

MD MULTI TEXTIL &

PANO DE PRATO AX
TAMANHO MEDIO BASICO - DUZIA
(12 UNIDADES)

"+ TAMANHO: 44X75 cm
+ 100% ALGODAO

(R$ 20,00 + ATACADO )
( RS 18,00 A PARTIR DE 100 DUZIAS )
(R$1,50 SAI AUNIDADE )
(R s oesmmtiane bas concast s @ B)

quero 50 deste

Perfeito, Mauricio! Nosso pano de prato médio basico
tem 44x75 cm, 10 algodao, com estampas variadas.

10:53
Para 50 unidades (aproximadamente 4 duzias), o valor

sera RS 80,00. Como o pedido minimo & R$500, sugiro
complementar com outros itens do nosso catalogo.

10:53




5. Enviar videos de demonstragao de produtos:

3 MD MULTI TEXTIL @

disposigao para ajudar na sua escolha. T

tem video de pano de prate

M o 1042

Enviei 0 video do Pano de Prato Cobre Tudo. Existem
varios modelos disponiveis como Pano de Copa,
Médio Basico, Colorido e Semaninha.

Tem interesse em algum modelo especifico? Posso
passar mais detalhes.
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